CONDITIONS GENERALES
BRECHJNEGREUHE202E

Lmscnptlon al’'une des croisiéres présentées dans cette brochure |mpI|que I'acceptation des conditions générales et particuliéres de vente énoncées ci-dessous. En datant et
de voyage i par le v r aunres duai ] alt

expressément avoir pris connaissance des informations relatives au voyage qu'il a choisi grace a nos brochures disponibles dans les agences de voyages ou auprés de nos

services. Il est donc renvoyé pour toute précision concernant le voyage aux informations contenues dans ces brochures. Cette brochure propose une sélection de croisiéres

et notre offre n'est pas limitée aux croisiéres sélectionnées. Les croisiéres ou prestations “hors brochure” sont soumises aux mémes conditions.

La société ALSACE CROISIERES CROISIEUROPE respecte la vie de ses utilisateurs et clients et s'engage a ce que toutes les informations gu'elle recueille, en particulier

concernant ses clients et permettant d’identifier ces derniers soient considérées comme des informations confidentielles.

Conformément a laloi “informatique et libertés”, vous pouvez exercer votre droit d’accés aux données vous concernant et les faire rectifier en contactant 'une de nos agences. En

cas de dysfonctionnement de votre demande de traitement, vous pouvez saisir le délégué a la protection des données personnelles (DPO) : contact@bk2a-avocats.fr

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Conformément a I'article R.211-12 du Code du tourisme, les brochures et les contrats de voyages proposés par les agents de voyages a leur clientéle doivent comporter in
extenso les conditions générales suivantes issues des articles R211-3 a R211-11 du Code du Tourisme.

Conformément aux articles L211-7 et L211-17 du Code du tourisme, les dispositions des articles R211-3 a R211-11 du Code du tourisme, dont le texte est ci-dessous reproduit, ne
sont pas applicables pour les opérations de réservation ou de vente des titres de transport n'entrant pas dans le cadre d'un forfait touristique, ni pour les locations de meublés
saisonniers, qui demeurent régis par la loi n° 70-9 du 2 janvier 1970 précitée et par les textes pris pour son application n'entrant pas dans le cadre d'un forfait touristique.
Elles ne s'appliquent pas aux services de voyage et forfaits touristiques vendus dans le cadre d’une convention générale conclue pour le voyage d'affaires.

La brochure, le devis, la proposition, le programme de I'organisateur constituent I'information préalable visée par I'article R211-3 et suivants du Code du tourisme. Dés lors, a
défaut de dispositions contraires transmises au client, les caractéristiques, conditions particuliéres et prix du voyage tels qu'indiqués dans la brochure, le devis, la proposition
de l'organisateur, seront contractuels dés la signature du bulletin d’inscription.

En I'absence de brochure, de devis, programme et proposition, le présent document constitue, avant sa signature par le voyageur, I'information préalable, visée par l'article
R211-3 et suivants du Code du tourisme. Il sera caduc faute de signature dans un délai de 24 heures a compter de son émission.

En cas de cession de contrat, le cédant et/ou le cessionnaire sont préalablement tenus d’acquitter les frais qui en résultent. Lorsque ces frais excédent les montants affichés
dans le point de vente et ceux mentionnés dans les documents contractuels, les piéces justificatives seront fournies.

CroisiEurope a souscrit auprés de la compagnie Allianz (87, rue de Richelieu - 75113 Paris) un contrat d’assurance nr. 56004456 garantissant sa Responsabilité Civile
Professionnelle.
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

VALIDITE: B-ochure valable du 01/04/;
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OBJETS DE VALEURS:
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ACHATS: Tous les achats effectuss sur place sont sous 1a seule
responsabilité des cliants (par exemple : articles Je contrefagon ef
autres)

ANNULATION DE CROISIERES PAR CROISIEUROPE (article L
211414 1l du Code du tourisme):
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MODIFICATION DE LA CATEGORIE OU DU NUMERO DE CABINE
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passager une cabine autre cue celle fixée cu choisie a Ia réservation.
Dans cette hypothése, la nouvelle cacine doit étre attribuée au
minimum dans la méme catégorie. Ce changement n'esi pas
considéré comme un motif valable ¢'annulation de Iz oart du client,
ni @ une modification significative du contrat et ne donne leu a
aucune indemnité.

TRANSPORT:

a) Modification / annulation : La forte progression du trafic aérien
et ferroviaire, les événements incéoendants ce notre volonté
(gréves, incidents techniques, météorologie, .) et les impératifs de
sécurité font que les compagnies aérennes, zinsi que les
compagnies ferroviaires, ne sont pas toujours en mesure de
respecter les horaires programmés. Des retards, tant au cepart
qu'au retour, sont possibles, et sont indépendants ce Ia volonte du
transporteur, du Tour-Opérateur et de lagence de voyages, aucune
indemnisation autre que celle prévue par la législation en
vigueur ne pourra étre accordée, quelles que solent les
conséquences professionnelles ou personnelles occasionneées. |
est donc recommandé au client de prévoir un déla raisonnable, en
particulier au retour, en cas de correspondances ou dengagements
importants.

Pour les personnes ayant réservé un pré- et/ou post-acheminement
en autocar : les transferts n'auront lieu quavec un minimum de 20
personnes inscrites

Des modifications d'heures et de dates, mposées par les
compagnies ferroviaires ou aériennes, peuvent intervenir tant au
départ qua larrivée et entrainer une diminuton ou une
prolongation du voyage. CroisiEurope, agissant en qualité
dintermédiaire entre [acheteur er la compagnie ferroviaire ou
aérienne sefforcera de trouver 'es solutions les plus acaptées mais
ne pourra élre tenue pour responsable des conséquences
éventuelles de ces retards cu modifications. Aucune indemnisation
ne pourra avoir lieu a ce titre sur le prix de la croisiére.

Par ailleurs, nous nous dégageons de toute responsabilité quant
aux transferts aériens et ferroviaires non scuscrils via le tour-
opérateur CroisiEurope. Nous recommandons a nos clients
effectuant un pré ou post acheminement par leurs propres
moyens, de réserver des titres de transport modifiables ou
remboursables. Aucune annulation de croisiere du fait du client
liee au trafic ferroviaire ou aérien ne sera prise en compte. A titre
dinformation, les compagnies aériennes conseillent la
re-confirmation du vol retour, Il revient aux passagers ce le faire
dans les délais nécessaires.

A titre dinformation. les compagnies aériennes conseillent
lenregistrement en ligne Ia velle du vol (& Ialler comme au retour),
il revient aux passagers de le faire dans les délais nécessaires.

Les billets émis dans le cadre de nos programmes, ou réserves
directement pzr le client, el non-utilisés, & I'aller ou/et au retour, ne
pourront faire I'objet d'un remboursement, méme dans le cas d'un
report ce date et c'annulation de séjour. Labandon de slace pour
emprunter un vol ou un train différent ne pourra donner lieu a
remboursement du billet non utilisé, ni a prise en charge du
nouveau bilet.

Toute réclamation concernant un acheminement par voie aérienne
ou terrestre ayant entrané des frais éventuels (taxi, parking, hétels,
modifications de réservations, billets non modifiables, ..) ne courra
donner lieu a aucune compensation sur place ou au retour, de
méme en cas d'arrivée 3 une gare ou un aéroport différent de celut
de cépart (ex: Paris Orly, Paris Roissy).

b) Vols affrétés : Les départs et retours de province mis en place
par CroisiEurope sur ses vols spécialement affrétés sont garantis
pour un minimum de 80 passagers. Dans le cas oU ce mnimum de
participants ne serait pas atteint, CroisiFurcpe ceut vous proposer
une solution aérienne, ferroviaire ou par autccar pour rejeindre
votre croisiere. Cette modification de votre itinéraire de voyage en
cas de suppression de l'escale en province pour les départs et les
retours, pourra intervenir jusqu'a 21 jours avant votre départ.

) Identité des transporteurs: Conformément au gécret nr° 2007-
669 du 2 mai 2007 relatif 2 I'obligation c'informer les passagers de
lidentité du transporteur aérien, le client est informé de llidentité du
ou des transporteurs contractuels ou de fait, susceptibles de
réaliser le vol acheté. Le vendeur informera le client de ldentité de
la compagnie zérienne effective qui assurera le ou les vol(s), cette
information sera communiquée au plus tard huit jours avant la date
prévue au contrat de transport ou au moment de 'a conclusion du
contrat si celle-ci intervient moins ce huit jours avant le début du
voyage. En cas de modification de I'dentité du transcorteur, le
client en sera informe, et ceci au plus tard au moment de
lenregistrement.

d) Billet: Le billet de passage en usage dans les compagnies
aériennes et ferroviaires, ou sien la contremarque, constituent le
seul contrat entre ces derniéres et le client. L e client est responsable
de son titre de transcort et de ce fait devra assumer les
conséquences de la perte. du vol ou de la destruction éventuels de
son litre ce transport sans que notre responsaciiité puisse étre
engagée.

e) Bagages: La franchise bagages est en général dune valise de
20kg par perscnne sur vals réguliers et de 15kg sur vols affrétés.
Les excédents bagages seront a régler a la compagnie lors de
l'enregistrement. Le transport dobjets volumineux (fauteuils
roulants, appareils respiratoires, poussettes, .) est a signaler lors de
linscription et ceut faire lobjet d'un supolément variable selon les
compagnies aériennes. Certaines compagnies aeériennes font
payer les assistances aux aéroports et les prestations a bord.

En cas de détérioration ou de non-livraiscn de ses bagages par la
comoagnie aérienne, le client coit immeédiatement déclarer

I'rrégularité aupres des services compétents de ‘aércport d'arrivée
afin de remplir une déclaration de perte cu de détérioration. Puis,
dans un déla: de 7 jours maximum, et oour prétendre & une
indemnisation, le passager devrs faire parvenir & '@ compagnie
aérienne cette déclaration accompagnée des documents originaux
demancés. ll est conseillé de conserver une photocopie de tous les
originaux envoyés. Aucune crise en cnarge ne pourra étre
effectuée par la compagnie aérienne sans la réalisation de cette
démarche et la présentaton de ces documents. CroisiEurope,
agissant en qualité d'interméciaire entre lacheteur et la compagnie
acrienne sefforcera de lrouver les solutions les plus adaptées mais
ne pourra étre tenue oour responsable des conséquences
éventuelles de ces détériorations ou pertes de bagages. Aucune
indemnisation & ce titre ne pourra avoir lieu par CroisiEurope.

f) Vols secs: Le client peut acquérir auprés de CroisiEuroce ces
billets de transport seuls ou "vols secs” c'est-a-dire sans prestations
de sejours et de croisiére. Conformément a [article L 2117 a) du
Code du Tourisme, celte prestation i1solée est exclue du régime de
la vente de voyages et de séjours. Conformément 3 larticle L 21117
du méme Coce, lagent de voyage n'engagera sa responsabilité
quen cas de faute ouil aurait personnelement commise. Il ne
pourra par conséquent étre tenu pour responsable de Iabsence de
réalisation de la prestation de transport, pour quelque raison que ce
solt (annulation, retard, défaillance technique, madifications des
programmes, ..), 3 la charge de la seule compagnie aérienne. |l.es
conditions d'utilisation des billets de transport sont consuitaoles sur
le site internet de CroisiEurope.

Pour les conditions d'annulations générales et particuliéres, il y
aura lieu de se référer aux conditions de la compagnie aérienne
réalisant la prestation de transport, consultables, soit sur le site
internet de ladite compagnie aérienne, soit sur simple demande
auprés de nos services. foute réclamation devra étre formulee
directement auprés du transporteur dont le nom est mentionné sur
le billet. CroisiEurcpe appliquera au client les crix fixés et acoliqués
par ‘es ransporteurs aériens 3u moment de la vente

RESPONSABILITE DES TRANSPORTEURS: Les conséquences
diaccidents / incidents pouvant survenir a l'occasion de f'exécution
du transport aérien sont régles par les dispcsitions des Conventions
de Varsovie et ce Montréal ou les réglementations ocales régissant
les transports nationaux du pays concerné.

RESPONSABILITE DES PASSAGERS: Cnague passager (ou sil est
mineur, ses parents ou tuteurs) est responsable et sengage a
dédommager la compagnie pour tout dégat sur le mobilier, les
équipements ou tout autre élément prooriété du bateau, pour tout
dégat dans es hotels ou dans les avions utiisés par le passager
dans le cadre de son voyage.

Chaque passager (ou sl est mineur, ses parents ou futeurs) est
responsable et sengage a dédommager la compagnie pour toute
amende ou contravention imposée 2 la compagnie & cause d'un
acte, d'une omission ou de I3 violation d'une loi, qu'l sagisse d'un
acte volontaire ou nen de Is part du passager.

Les passeports doivent étre en régle avec les pays traversés. |l
incompe au nassager de sassurer de |3 validité et de la conformité
de son passeport.

RESPONSABILITE DE CROISIEUROPE : En sa qualité dorganisateur
de croisieres tant en sa qualité darmateur, gue daffréteur, les
obligations de CroisiEurope sont définies par les dispositions
combinees du Code cu Tourisme et de celle spécifiquement et de
plein droit applicable a la navigation du bateau affecté a Ia creisiere
et en 'zosence d'une telle loi de celle de Ia loi du 15 juin 1895, ainsi
que les présentes conditions cont le croisiériste recornait avor pris
cennaissance. La responszbilité de CroisiEurope ne peut-étre
engagée que du fait de l'équipage ou du fait du bateal. Toute
anomglie doit étre signalée au commissaire de bord. CroisiEurope
ne sauralt étre tenue responsable d'aucun dommazge subi par les
passagers a terre : blessures, accident. pertes, irrégularités, retards,
défauts de moyens de transport, .. imputables a des sociétés
extérieures telles que les compagnies aériennes, hotels, agences
réceptives, restaurateurs, fournisseurs, .. Toutes les prestaticns
annexes (transports, hébergements, transferts, .) réservées en
complément de Iz croisiere ne sont pas de sa responsabilité. La
limitation de responsabilité de Croisifuroce pour les dommazges
corporels est de 2 000 000 DIS (DIS : Droits de Tirage Spécial :
monnaie internationale) sur les bateaux de la flotte CroisiEurope,
conformément aux régles de la Convention de Strasbourg (CLNI
2012) sur la limitation de resconsabilité ces propriétaires de
bateaux

OBLIGATION D'APPORTER UNE AIDE : En sa qualité d'organisateur.
CroisiEurope apportera dans les meilleurs délais eu égard aux
circenstances de lespéce, une aide sppropriée au voyageur en
difficulté conformément aux articles L 21117- et R 2111 du Code du
Tourisme. _a nature de cette aide est précisée par larticle R 21111 du
Code du Tourisme ci-dessus reproduit

ASSURANCES CROISIEUROPE: En ce qui concerne la
responsabilité civile de CroisiEurope envers les passagers et les
tiers, celle-ci est assurée pour les accidents corporels et matériels
par une garantie “Protection and Indemnity Club (P&I)",

En ce qui concerne Ia responsabilité civile professionnelle de
lorganisateur oe voyage, celle-ci est assurée en conformité avec les
dispositions du Cede du Tourisme. Le contrat souscrit auprés de
Allianz couvre dans les limites de gar car nature de dommages,
par sinistre et par année d'assurance les dommages corporels a
hauteur de 20000000 €, les dommages matériels et immatériels
consécutifs a hauteur de 10000000€ et la responsabiliié civile
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professionnelle a concurrence de 1S000C00€ (pour tous-ies
dommages corporels, matériels et immatérie's confondus).
Assurance responsabilité civile professionnelle:
dassurance nr. le 560C4456.

Garantie financiére fournie par IAPST. - 15, avenue Carnot - 75017
Paris.

GARANTIE ASSISTANCE - RAPATRIEMENT: Une assurance
rapatriement medical / assistance aux perscnnes es: incluse 3 titre
gratuit dans toutes nos crois éres et voyages. Il sagit d'un contrat nr.
58224397 souscrit auprés de Europ Assistance. Pour plus
d'informations, nous consulter.

police

ASSURANCES FACULTATIVES: Pour votre confort et voire sécuriié
nous vous conselllons vivement de souscrire d lassurance
annulation, dommages aux bagages, responsabilité civile vie privée
a Iétranger et interruption de séjour proposée oar Croisiurope
souscrit auprés de Europ Assistance au taux de 380% TTC. du
mentant total de votre dossier. Les conditions générales et
particulieres de ce contrat nr. 58224398 vous seront remises lors de
linscription au voyage.

INFORMATIONS GENERALES: Toutes les informations publiées
dans nos brochures relatives aux noraires, itinéraires ainst quaux
équipements des hotels, des navires sentendent a date de
conception de la brochure et peuvent subir des medifications, qui
le cas échéant seront signalées aux clients au moment de
linscription. Les cartes, photos et illustrations sont présentées s titre
informatif et ne sont pas contractuelles.

INFORMATION CO2 DES PRESTATIONS DE TRANSPORT : Dans le
cadre de la réducticn des émissions de gaz a effet de serre, le
gouvernement frangais a mis en place un ensemble de dispositions,
notamment en matiere daffichage environnemental et de
démarches éco-responsables, dont entre autres ‘obligation
dinformer le bénéficiaire d'une prestation de transport de Iz
quantité ge CO2 émise oour réaliser cette prestation. Vous
trouverez ces éliéments sur notre site Internet www.roisieurope
com

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES: Conformément
aux disocsitions relatives a la protection des données personnelles,
les renseignements fournis 3 CroisiEurope par son cocontractant
sont necessaires au traitement de sa commande et sont
indispensables a la gestion des prestations. Avec le consentement
du client, ces connées pourront également étre utilisées par
CroisiFurocoe pour lul adresser ses offres promotionneles ou
commerciales, par courrier électronigue ou postal.

Conformément a la loi “informatique et libertés’, vous pouvez
exercer votre droit dacces aux données vous concernant et les
faire rectifier, en contactant fune de nos agences. En cas de
dysfonctionnement de votre demande de traitement, vous pouvez
saisir le délégué a la protection des données personnelles (DPO):
contact@bk2a-avocatsfr

Creisicurope effectue sur ses sites des statistiques de visites ainsi
que des puplicités ciblées adaptées a vos centres dintérét. _e site
https://wwwcroisieuropecom explicite notre politique en matiére
de données personnelles et de cookies.

ATTENTION: Ce oroduit ‘groupe” nest destiné qua étre revendu
sur les territoires frangais, suisses et belges. Pour toutes atres
ventes, nous consulter.

Pour les ventes en Belgique, les conditions générales zoziicables
sont définies par la Lol du 16 février 1994, régissant le contrat
d'organisation et d'intermédiaire de voyages. Elles sont gisponioles
au bureau de Bruxelles.

Pour les verites en Suisse, les conditions générsles applicables sont
définies par la Lol Fédérae du 18/C6/1993, régissant le contrat
dorganisation et ¢'intermédiaire ce voyages. Par ailleurs, I'utilisation
de nos margues est soumise a conditions. Veuillez contacter
l'agence de Lausanne a ces effets.

A NOTER: dans les présentes conditions générales et
particulieres de vente jointes a votre contrat, les termes
“croisiéres maritimes de la production CroisiEurope” viennent
remplacer les termes “CroisiMer ou de la marque CroisiMer”
mentionnés dans les conditions générales et particulieres de
notre brochure. Aucune autre modification n'a été apportée.
Cette précision est faite pour la parfaite information du
consommateur.

ALSACE CROISIERE - CROISIEUROPE
12, rue de la Division Leclerc
67000 Strasbourg - France

S.A au capital de 2000000- €

Siréne 39834860100043

Immatriculation Registre des Opérateurs de Voyages
et de Sejours Atout France n° IMO67100025

didentification TVA. : FR 55 958 348

Resporsabilité Civile Professionnelle -
Compagnie Allianz : police dassurance n° 56004456

STRASBOURG SIEGE 12, rue de Ia Division Leclerc - 67080 STRASBOURG Cedex - Tél. 03 88 76 44 54 - Fax 03 88 32 49 96 - strasbourg@croisieurope.com

PARIS LYON
147, boulevard du Montparnasse 16, quai Jean Voulin
75006 PARIS 69002 LYON

Tél. 01 44 32 06 60
oaris@croisieurope.com

Tél. 04 72 40 08 09
yon@croisieurope.com

NICE NANTES
1S, rue de Iz Liberté 75 quai de la Fosse
06000 NICE 44100 NANTES

Tél.049382 2121
nice@croisieurope.com

Tél. 02 40 63 08 17
nantes@croisieurope.com

BELGIQUE SUISSE
Cantersteen, 43 Avenue de la Gare 50
1000 BRUXELLES 1003 LAUSANNE

Tél. 02514 1154
infobel@croisieurope.com
Lic A5500

Tél. 021320 72 35

infolausanne@croisieurope.com
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